
附件1

“12345”市民服务热线流转工单（求助类）
                                   编号：
	联 系 人
	
	提交日期
	

	联系地址
	
	联系电话
	

	工单编号
	
	转交日期
	

	转交办单位
	
	工单来源
	

	是否催单
	
	工单优先级
	

	内容描述：

	办
结
报
告
	先行联系：□已联   □未联（未联原因：□ 始终关机  □ 始终未接  □ 其他
   先行联系人：                         先行联系时间：                
事实认定：□属实   □部分属实   □不属实
   认定说明：                                                          
现场查看：□是     □否         □无实际现场
诉求认定：□诉求合理合法   □无政策依据   □诉求过高   □其他
   认定说明：                                                          

	
	办结汇报与答复市民要点：


	
	答复方式：□电话  □书面　□约谈  答复市民时间：                    
是否解决：□实际解决   □解释说明   □参考备案   □诉求过高   □未解决
是否满意：□满意       □不满意
   不满意原因：□对处理人员态度不满意  □对处理结果不满意  □其他          

	
	承办单位经办人
	
	承办单位负责人
	

	
	宣教中心经办人
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